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PHUONG HONG GAI Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 62/KH-UBND Hong Gai, ngay 13 thiang 6 ndm 2024
KE HOACH

Trién khai hoat dong ciia To Cong nghé s6 cong dong
trén dia ban phwong Hong Gai nam 2024

Can ctr cac Ké hoach sé 254/KH-UBND ngay 29/5/2024 cia UBND thanh
phé Ha Long vé viéc trién khai hoat dong cua T6 Cong nghé s6 cong dbng trén dia
ban thanh pho Ha Long; Ké hoach sé 153/KH- -UBND ngay 22/3/2024 vé trién khai
thuc hién Dé an phat trlen tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién
tr phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030
trén dia ban thanh phé Ha Long niam 2024; Ké hoach s6 168/KH-UBND ngay
27/3/2024 vé Chuyén d6i s toan dién thanh phé Ha Long nam 2024.

Nham tiép tuc phat huy va nang cao hiéu qua hoat dong cua T6 CNSCD trén
dia ban phuong Hong Gai trong nam 2024, UBND phudng xay dung ké hoach trién
khai, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, MUC TIEU

1. Muc dich

- Tiép tuc déy manh dua nén tang s0, cong nghe s0, k¥ nang s6 dén ngudi dan
de thic day chuyen d6i s6 dén ting to dan khu phd va cac ho gia dinh, timg nguoi dan,
gin voi cudc song cua nguoi dan; tao 1ap hanh vi, théi quen s6 cho nguoi dan trén moéi
truong so, thiic day nguoi dan tién phong st dung ) nén tang so, cong nghé so, qua do,
trd thanh tac nhan thuc day qua trinh chuyén d6i s manh mé hon.

- Phat huy vai tro 13 luc luong mang tinh huy dong sttc manh toan dan, gan
dan, sat dan; 1a canh tay ndi dai cua Ban chi dao chuyén doi sb tir phuong dén khu
phé, to dan va ho gia dinh.

2. Yéu cau

- Cac to cong nghé sO cong d6ng hoat dong phai di vao thure chét, phu hop véi
dac thu cua tung t6 dan, khu phd; hudng dan cho nguoi dan tiép can cac cong nghé
s6 theo cach don gian, tu nhién, xuét phat tir nhu cau cta ngudi dan; tao ra gia tri va
loi ich thiét thuc trong cudc sdng hang ngay ctia ngudi dan.

- Liy phuong cham di ting ngd, gd timg nha cua to cong nghé sé cong dong
dé tuyén truyén, hudng dan cho ngudi dan st dung cong nghé sb hiéu qua.

- X4c dinh 10 cac ndi1 dung cong viéc, phan cong cu thé theo hudng “rd nguoi,
10 viée, 10 tién do, ro trach nhiém”; phat huy vai tro cua cac luc lugng tham gia To
cong nghé sb cong dong.

3. Muc tiéu cu thé nim 2024 (9 muc tiéu)



(1) 100% ngudi dan c6 dién thoai thong minh, khi ¢6 nhu cau dugc huéng dan
cai dat, sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot ph::in, dugc biét va str dung
Céng/Trang thong tin dién tir dé tra ctru thong tin, duoc biét dich vu buu chinh cong
ich trong tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, dugc hudng
dan cai dat va khai thac cac dich vu sé phuc vu nhu cau thiét yéu nhu y té, gido duc,
chinh sach x4 hoi, phong chdng dich, VnelD, VssID..

(2) 100% ho gia dinh, h¢ san xuat kinh doanh du’oc hudng dan thyc hién nhiing
budc cai dat ing dung nén tang sd dé chuyén hinh thirc tiéu thu san pham tir giao
dich truyén thong sang giao dich trén cac san thuong mai dién tir; mo tai khoan thanh
toan dién tu, c6 phat sinh giao dich thuong mai dién tir, trong d6 c¢6 san giao dich
thuong mai dién tir Quang Ninh.

(3) Tuyén truyén, van dong 100% nguoi dan dang st dung SIM 2G sang st
dung SIM 4G.

(4) Tuyén truyén, van dong 100% ngudi dan chua dung dién thoai thong minh
sang dung dién thoai thong minh.

(5) T6i thiéu 90% nguoi dan trudng thanh c6 tai khoan thanh toan dién tir.

(6) Phan d4du mdi ho gia dinh co it nhat 01 thanh vién tré, biét cai dat va s
dung cac tng dung thanh toan dién tr dé huéng dan cho cac thanh vién con lai khi
c¢6 nhu cau.

(7) 100% nguoti dan trén dia ban dugc tuyén truyén, nam biét cac chil truong,
duong 16i, quy dinh cua dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc va chuyén d01 50,
cong nghé so, dugc tuyén truyen pho bién va chia sé nhiing cau chuyén thyc té vé
chuyén d6i s trén moi mién dat nudc trén trang Lang s6 tai dia chi:
https://langso.dx.gov.vn/; Facebook: https://www.facebook.com/lang.so.mic;

(8) 100% ngudi dan trudng thanh cé dién thoai di dong va cai dit tng dung so.
1(9) 100% thanh vién T6 CNSCPD tham du ddy dii cac khoa hoc k¥ ning s6

chuyén d61 s6 do Bo Thong tin va truyén thong trién khai mién phi trén nén tang hoc
truc tuyén dai tra, hoan thanh trudc ngay 30/6/2024.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Quan triét, tuyén truyén

a) Quan triét dén toan thé can bg, cong chure, Trudng cac t chuc chinh trj - Xa
hoi, cac thanh vién TQ CNSCDb dé?c() nhan thirc diing dan, trach nhiém trong vi¢c trién
khai hoat dong ciia T6 CNSCD @€ hoan thanh 09 muc ti€u trong nam 2024.

- Pon vi chu tri: Ban chi dao s6 phudng.

- Pon vi phéi hop: Cac don vi, bd phén lién quan va cac khu phd.

- Thot gian hoan thanh: Trudce 15/6/2024.

b) Tuyén truyén sdu rong cac chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach,
phap luat cua nha nudc, Nghi quyét, Pé an, Ké hoach cta tinh, thanh phd vé chuyén
d6i s6 dén cac ho gia dinh, nguoi dan trong thon, ban, khu phé; nhan tai liéu (video,
audio) va to chtic tuyén truyén, phd cp cac tng dung cong nghé sb thong qua hé
théng truyén thanh co so.


https://langso.dx.gov.vn/
https://www.facebook.com/lang.so.mic

- Pon vi chu tri: Ban chi dao s6 phuong.

- Pon vi phdi hop: Cac don vi, bd phan lién quan va cac khu phd.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2024.

2. Kién toan To6 cong nghé so cong dong

Ra soat, Kién toan t6 cong nghé sb cong theo chi dao cia UBND Thanh phd
tai van ban s 5543/UBND ngay 20/7/2022 v€ viéc sap nhap T cong tac trién khai
Pé 4n 06 vao T6 cong ngh¢ so cong dong, thanh vién nong cdt co ban phai 1a nhimg
ngudi tré tudi, co kién thirc va k§ ning vé cong nghé thong tin, am hiéu vé Internet,
su dung thanh thao dién thoai thong minh... ¢6 k¥ nang tuyén truyén, huéng dan, hd
tro nguoi dan sir dung cong nghé so.

- Pon vi chu tri: B phan: Van hoa - Thong tin, Vin phong — Thong keé.

- Pon vi phdi hop: Céc don vi, bd phan lién quan va cac khu ph.

- Thoit gian hoan thanh: Trudce 15/6/2024.

3. Phuong thirc trién khai

a) Phéi hop voi cac phong ban, don vi lién quan, doanh nghiép cong ngh¢ s6
trén dia ban to chirc tip huén, huéng dan cho T6 CNSCD str dung cac ung dung cong
nghé sb; trién khai tuyén truyén, huéng dan thong qua hé thdng truyén thanh co so.

- Pon vi chu tri: BO phan Van hoa - Thong tin

- Pon vi phdi hop: Cac don vi, bd phén lién quan va cac khu phd.

- Thoit gian hoan thanh: Thuong xuyén trong ndm 2024.

b) Hoat dong T6 cong nghé s6 cong dong: (1) két ndi, phdi hop ddi véi cac noi
dung tuyén truyén tap trung tai cac cudc sinh hoat chi b, sinh hoat cong dong, céc
su kién van hoa chinh tri - xa hoi; (2) st dung chinh cac nhom zalo da c6 cua khu
phé dé trién khai trong viéc cung cap thong tin, tai liéu huong dan; d6i voi khu pho
c6 nhom zalo thi thiét lap moi; (3) trién khai theo phuong thure di ting ngd, gd ting
nha va tryc ti€p hudng dan tirng ngudi dan theo cach “cam tay chi dan”.

- Pon vi chi tri: Cac khu phé va T cong nghé s6 cong dong.

- Pon vi phdi hop: Bo phan Vin hoa - Thong tin va cac don vi lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Trudc 30/7/2024.

c) Phat dong cac chién dich cao diém ’thl.IC hién cai dat, tu}{én truyén vé cac
ung dung so, thuc hién dich vu cong truc tuyén, ... tao sy dot pha v€ nhan thiic trong
can b0 va nhan dan trén dia ban.

- Pon vi chu tri: Cac khu phd va To cong nghé sd cong dong.

- Pon vi phdi hop: B phan Vin hoa - Théng tin va cac don vi lién quan.

- Thot gian hoan thanh: Trudc 30/10/2024.

d) Hang thang co6 t6i thiéu 01 tin, bai, cau chuyén chia sé dang tai 1én Chuyén
muc Chuyén ddi sé cia Cong thong tin dién tir thanh phan cta phudng. Noi dung



chia sé vé nhiing dién hinh, cdch 1am hay thuong ngay vé chuyén d6i s6 d6i véi ngudi
dan trén dia ban.....

- Bon vi chu tri: B phén Van hoéa - Thong tin

- Pon vi phdi hop: Céc khu phd va T6 cong nghé sb cong dong.

- Tho1 gian hoan thanh: Thudong xuyén trong nam 2024.

~¢) Ban hanh quy ché hoat dong cta T6 CNSCPD; c6 co ché khen thuong,
khuyen khich, dong vién cac thanh vién tham gia tich cuc, €6 hi€u qua cao. T6 chuc
so két va khen thudng kip thoi cho cac To CNSCP va cac cd nhan co cach lam hay,
hi¢u qua.

- Pon vi ch tri: B6 phan: Van hoa - Thong tin, Vin phong — Thong ké.

- Pon vi phdi hop: Cac khu phé va T6 Cong nghé sé cong dong.

- Thoti gian hoan thanh: Trong thang 6/2024.

II1. KINH PHi

Kinh phi thuc hién tir ngudn vén ngan sach nha nudc va cac ngudn von huy
dong hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat (néu co).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao s6 phwong

- Chi dao va td chirc trién khai toan dién hoat dong T6 CNSCP trén dia ban.

- Phan cong Lanh dao UBND tham gia nhém quan ly T6 CNSCD; Thuong
xuyén theo doi, ki€m tra, danh gia hiéu qua hoat dong va chiu trach nhiém veé két qua
thuc hién cac chi tiéu duoc giao.

- Tham muu, Ban hanh ké hoach cu thé trién khai hoat dong ctia T CNSCD
nam 2024, yéu cau bam sat chi tiéu, muc tiéu theo K& hoach Chuyén doi so toan dién,
K& hoach trién khai D€ an 06 cua dia phuong, trong d6 dam bao hoan thanh 09 myc
ti€u cu thé trong nam 2024 néu trén va cac nhiém vu, gidi phap tai Muc II.

- Kip thoi ném bét cac kho khan, vuong mac trong hoat dong cua T6 CNSCP
dé thao g&, giai quyet; doi véi cac ndi dung vuot tham quyeén, phoi hop véi Phong
Van hoa va Thong tin bao cao UBND Thanh pho.

- Dinh ky téng hop bao céo s6 lugng thanh vién T6 CNSCD, két qua hoat dong
cua T6 CNSCD vé UBND phuong (qua B phéan: Van hoa - Thong tin, Van phong —
Thong ké) trude ngay 14 hang thang dé bao cao cap trén theo quy dinh.

2. B0 phén: Viin héa - Thong tin, Viin phong — Thong ké

- Theo ddi, huéng dn, don ddc, tong hop tinh hinh trién khai myc tiéu, nhiém
vu theo K& hoach cua cac don vi dinh ky hang thang (trudc ngay 14 hang thang) hoac
dinh ky tong hop, bdo cdo UBND thanh pho.

- Phéi hop voi Cong an phuong hudng dan cac khu phd trién khai hoat dong
tuyén truyén cua To CNSCD.



- Can cur khung tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong cua T6 CNSCP do B
Thong tin va Truyén thong ban hanh va vin ban Chi dao cia UBND thanh phd, c6
van ban hudng dan cac don vi trién khai danh gia hiéu qua hoat dong cua T6 CNSCD.

- Tuyén truyén hoat dong cua T6 CNSCP trén cac nén tang truyén thong, kip
tho1 nhan rong cach lam hay, dién hinh, tao hiéu qua nhanh, thiét thuc.

- Chu tri, phéi hop vo6i cac phong, ban, don vi chuyén mon xay dung cac san
pham tuyén truyén chuyén doi so theo tumg linh vyc, ndi dung phong phu, hinh thic
da dang; tuyén truyén trén cac nén tang s6, cac phuong tién truyén thong, hé thong
thong tin co s0, mang x& hoi; cung cap tai liéu huong dan dé cac don vi tuyén truyén
dén nguoi dan.

3. Cong an phuong

Déy manh tuyén truyén, huéng dan ngudi dan vé Dé 4n 06, st dung cac dich
vu cong truc tuyén ctia nganh Cong an, cai dit st dung tng dung VnelD va céc tién
ich, ung dung s6 khac.

Phoi hop véi cac don vi lién quan xay dung tai liéu tuyén truyén; to chirc tap
huén cho thanh vién T6 CNSCP va ngudi dan ning cao k¥ ning sd, st dung dich vu
cong truc tuyén va cac tién ich ciia BE an 06 gin véi dam bao an ninh, an toan thong
tin, dir li€u ca nhan.

Chu tri, huéng dan Canh sat khu vuc tham gia lyc lugng nong c6t To CNSCD;
tham muu UBND phudng trong viée giao chi tiéu nam 2024 cho To CNSCP.

4. Cac truong hoc trén dia ban

Tang cuong tuyén truyén; huéng dan phy huynh hoc sinh sir dung cic nén tang
sb trong thanh toan dién tu, ndp ho so dién tir. Trién khai cac hoat dong déy manh
chuyén d6i sd, thanh toan khong dung tién mit.

5. B¢ phan Mot cira hién dai

- Thuong xuyén ho tro, hudéng dan, tra két qua hién dai cép xa va viéc su dung
cac nén tang tich hop trén Cong dich vu céng qudc gia, Cong Dich vu cong tinh va
cac ung dung tuong tac hd trg ngudi dan theo hinh thirc cam tay chi viée, trai nghiém,
thuc hanh thuc té; déng thoi, trién khai cac hoat dong déy manh hoat dong chuyén
dbi 6, thanh toan truc tuyén, thanh todn khong dung tién mat tai BO phan Mot cira
hién dai.

- Huéng dan nguoi dan khi ¢6 nhu cau thuc hién thi tuc hanh chinh tai Bo
phan Mot cira hién dai vé cac nén tang, ung dung trén Cong dich vu cong quc gia,
Cong Dich vu cong cta tinh va tiép can cac dich vu hd tro giai quyét TTHC nhu Buu
chinh cong ich, tu van phap 1y, ...

6. Bd phén Tai chinh - K¢ toan

Du toan kinh phi cua cac don vi, tham muu UBND phuong xem xét, bd tri
kinh phi trién khai thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

7. Cac by phan lién quan

- Ra so4t, tong hop cac nén tang cong nghé, phan mém chuyén biét cia nganh,
linh vuc, cdc nhiém vuyc trién khai trong nam 2024 lién quan dén nguoi dan.



- Ph01 hop hudng dan hd tro vé chuyén mén cho To CNSCD; giai quyet XU
ly vuong mic, kho khin néu ¢ trong qua trinh st dung nén tang sb, dich vu sé lién
quan dén nganh, linh vuc ctia minh quan 1y.

8. Pé nghi Poan TNCS Ho Chi Minh phwong

- Tc;)‘ chuc tap hgén cho doan vién, thanh nién néng cao }(ién thire, ky nang
tuyén truyen, huong dan vé cong ngh¢ thong tin, chuyén doi s6. Phat dong phong
trao thi dua Doan vién thanh nién tién phong sir dung cac nén tang, ing dung cong
ngh¢ dé lan toa trong cong déng

- La lyc lugng nong cot cta T CNSCD trong viéc hudng dan nguoi dan cai
dit, stir dung cac nén tang s, tmg dung sb.

9. Cac khu phd

- Chi dao va phan cong nhiém vu cu thé cho tung thanh vién ctia T6 CNSCD
tai khu phd, dé t6 chirc thye hién c6 hiéu qua d6i voi céng tac Chuyén doi sb.

- Tuyén truyén kién thirc va k¥ ning vé cong nghé thong tin, am hiéu vé
Internet, sir dung thanh thao di¢n thoai thong minh... va huéng dan, hd tro nguoi dan
str dung céng nghé s6 tai dia ban.

- Tich cyc tuyén truyén, nng cao nhén thirc vé chuyén doi sd; van dong nguoi
dan va doanh nghiép trén dja ban tham gia chuyén doi s6.

- Kip thoi nam bét cac kho khan, vudng mic trong hoat dong ctia T6 CNSCD
dé thao g&, giai quyét; dbi voi cac ndi dung vuot tham quyén, phdi hop véi Bo phan
Van hoa - Thong tin bao cdo UBND phuong theo quy dinh.

Can ctt Ké hoach va cac nhiém vu dugc giao, dé nghi Poan TNCS HO Chi
Minh phuong va yéu cau Ban Chi dao s6 phudng, cic don vi, bd phan lién quan va
cac khu phé trién khai dat hiéu qua; bao cao két qua hoat dong cua T6 CNSCPD vé
UBND phuong (qua Bo phan: Van hoa - Thong tin, Van phong — Théng ké) truéce
ngay 14 hang thang dé tong hop, bao céo./Wf

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong VHTT thanh phd; KT. CHU TICH

- Thuong truc Dang uy phuong (B/cao); 20 T A

- Thuong truc HDND phuong (B/cao);

- Thuong truc UBND phuong (Chi dao);
- BCD CDBS phuong (T/h);

- Nhu muc I, IV (T/h);

-Luu VT.

Vi Manh Hai
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