UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HONG GAI DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 63/BC- UBND Hong Gai, ngay 04 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Két qua thye hién cai cach hanh chinh va Ké hoach s6 04/KH-UBND
ngay 09/01/2023 ciia UBND Thanh phé nim 2023
(Tir ngay 06/12/2023 dén ngay 03/6/2024)

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Tinh hinh quan triét va tuyén truyén Cai cach hanh chinh (CCHC)
va trién khai thwe hién Nghi quyét s6 124/NQ-HPND ngay 04/11/2022 ciia
HDND tinh (sau day goi tit 1a NQ 124)

Phuong Hong Gai ludn quan tdm cong tac lanh dao, chi dao t6 churc thuc
hién CCHC va Nghi quyét 124/NQ-HPND ngay 04/11/2022 ciia HPND tinh.
UBND phuong Hong Gai d phan cong lanh dao, cong chic phu trach cong tac
cai cach hanh chinh phuong Hong Gai nim 2024 (Chu tich UBND phuong 1a
Trudng ban chi dao cai cach hanh chinh). Trong 6 thang dau nam 2024, UBND
phudng Hong Gai di ban hanh cac vin ban trién khai thyc hién: Quyét dinh sd
35/QD-UBND ngay 19/01/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
phuong Hong Gai nam 2024; tiép tuc thuc hién Ké hoach sé 09/KH-UBND ngay
01/02/2023 vé trién khai thuc hién Nghi quyét sé 124/NQ-HPND ngay
04/11/2022 ciia HDND tinh vé mot s6 giai phap ddy manh cai cach hanh chinh,
cai thién mdi trudng dau tu kinh doanh, nang cao niang luc canh tranh cap Tinh gan
v6i chuyén doi s6 tinh Quang Ninh dén nim 2025, dinh hudng dén nim 2030 trén
dia ban phuong Hong Gai; Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 01/3/2024 vé kiém
soat thu tyc hanh chinh phudng Hong Gai nam 2024.

Thuong xuyén quan triét cac van ban chi dao cta Trung wong, Tinh, Thanh
phd va noi dung cua Ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach thyc hién Nghi
quyét 124 16ng ghép trong cac hdi nghi giao ban cong tac Pang, chinh quyén,
hop sinh hoat chi bg.

UBND phuong Hong Gai di ban hanh Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay
08/3/2024 tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024. UBND phudng thuong
Xuyén tuyén truyén cac vin ban chi dao, diéu hanh vé cong tac cai cach hanh
chinh caa Trung wong, Tinh, Thanh phd, Phuong trén hé thdng loa truyén thanh
cua Phuong dinh ky hang tuan. Thuong xuyén ding tin bai lién quan dén cong
tac cai cach hanh chinh trén cong thong tin dién tir phuong.

UBND phuong thuc hién nghiém tdc ché do thong tin, bao cao dinh ky, dot
Xuat vé cong tac cai cach hanh chinh theo chi dao caa UBND Thanh phd.

Sau khi Hoi nghi danh gia cac chi s6 vé cai cach hanh chinh UBND
phuong di hop danh gia, khac phuc 15i trong CCHC niam 2023 va dua ra
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phuong hudng nhiém vy niam 2024 qua d6 di xdy dung Ké hoach sé 51/KH-
UBND ngay 13/5/2024 cia UBND phudng vé viéc "Trién khai giai phap dé khac
phuc cac tdn tai, han ché, cai thién va nang cao két qua cac Chi s6 Cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chtc ddi véi sy phuc vu
ctia co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS), Chi s hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cép huyén (DGI) ndm 2024

Il. KET QUA THUC HIEN MUC TIEU
2.1. Panh gia, cap nhat tién do thuc hién Ké hoach CCHC nim
(Chi tiét theo phu biéu guri kém theo)

2.2. Cin cir vao muc tiéu chung, muc tiéu cu thé dé ra trong Nghi
quyét va Ké hoach, cac co quan, don vi, dia phwong bso cao két qua thuc
hién theo thuc té tinh hinh trién khai

Thuc hién Nghi quyét caa Ban Chap hanh Pang bo phuong Hong Gai vé
nhiém vu, giai phap cong tic nim 2024; Nghi quyét caia HDND phuong vé
nhiém vu phét trién kinh t& xa hoi nam 2024; Can ct Quyét dinh sé 35/Qb-
UBND ngay 19/01/2024 vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh phudng
Hoéng Gai nam 2024, UBND phuong da tich cuc trién khai cac giai phap thuc
hién muc tiéu chung di dé ra: Nang cao chat luong cai cach hanh chinh, cai
thién manh mé& méi trudng dau tu kinh doanh gin véi chuyén doi sé toan dién,
hién dai héa phuong thure chi dao, diéu hanh dya trén dir liéu, ung dung hiéu qua
cong nghé sb, tao dot pha trong cai cach hanh chinh; xay dung nén hanh chinh
tinh ngay cang hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, ndng dong, cong khai, minh
bach, hi¢u luc, hi€u qua, tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép, déy manh
cai cach hanh chinh, méi truong dau tu kinh doanh, ning luc canh tranh cip
tinh; tao dong luc, s dot pha va thu hut nhanh ngué)n luc dau tu x3 hoi.

Trong 6 thang dau nim 2024, UBND phuodng dat muc tiéu ké hoach da dé
ra: 100% cac hd so thil tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét thudc tham quyén
ctia phuong duoc theo dbi trang thai xtr 1y trén Hé thong dich vu cong cua tinh,
dong bo voi Cong dich vu cong Qubc gia; 100% CBCC duoc bb tri theo tiéu
chuan chirc danh vi tri viéc lam Ty 1é danh gia mac d6 hai 10ng cua t6 chic,
nguoi dan dat ty 16 100%, trong d6 murc do hai long vé giai quyét tha tuc hanh
chinh lién quan dén dat dai dat 100%; 100% cong viéc ctia phudng duge xur 1y
trén hé thong chinh quyén dién tir (dac biét 12 trinh ky vin ban dién tir, thuc hién
cac chic niang xur 1y ndi bo), 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc
ky sb va tra cho ngudi dan trén mdi truong sb (trir tai liéu chira BMNN); Ctr can
bd, cong chirc tham gia ddy du cac 16p bdi dudng, tap huin do Tinh, Thanh phd
to chirc.
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I1l. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU, GIAl PHAP
TRONG TAM

1. Pdi méi cong tic chi dao, didu hanh thwe hién nhiém vu céi cich
hanh chinh, cai thién méi trwong dau tw kinh doanh, ning cao ning lwc
canh tranh cép tinh gin véi chuyén déi s6

Nhim nang cao cong tic cai cach hanh chinh phudng, UBND phudng duy
tri hoat dong cua Ban chi dao cai cach hanh chinh phudng do dong chi Chu tich
UBND phuong 1a Truéng Ban chi dao; phan cong cong chirc Vin phong - thong
ké phuong thuc hién phu trach cong tac cdi cach hanh chinh; Thuong xuyén
quan tri¢t, chi dao cac ban, nganh, bd phan chuyén mon, don vi trién khai thuc
hién nghiém tic cac ké hoach lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, ké
hoach thuc hién Nghi quyét s6 124; déng thot1 thuc hién nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh, nang cao dao dic cong vu cua can bg, cong churc, nguodi lao
dong phuong;

2. Nang cao hiéu qua cai cach thé ché

Thuong xuyén thyc hién cong tac kiém tra, xr 1y, ra soat vin ban quy pham
phép luat vé thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép, bao
dam su can thiét, tinh hop 1y, phap 1y va tinh kha thi cta vin ban.

UBND phuong Hong Gai ban hanh Ké hoach s 09/KH-UBND ngay
07/2/2024 vé viéc theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban phuong nam 2024.
Thuong xuyén tién hanh ra soat van ban quy pham phap luat. Trong 6 thang dau
nam 2024, UBND phuong khong ban hanh van ban quy pham phap luat.

UBND phuong Hong Gai ban hanh Ké hoach sé6 08/KH-UBND ngay
02/02/2024 vé thyc hién cong tac phd bién, gido duc phap luat; hoa giai & co so;
chuan tiép can phap luat nim 2024 nham néng cao chat lugng cong tac quan Iy
nha nuée, d6i méi cach thic t6 chire thuc hién, dua cong tac PBGDPL, hoa giai
& co so dat chuén tiép can phap luat ngay cang hiéu qua, dap Uing yéu cau cia
nguoi dan va xa hoi; tdp trung vao cac van ban luat mai ban hanh hodc méi phat
sinh hi€u lyc nam 2023; cac du thao chinh sach, phap luat c6 tic dong 16n dén
xa hoi; van ban, quy dinh lién quan truc tiép dén san xuat, kinh doanh, quyén va
loi ich hgp phap cua nguoi dan, doanh nghiép; cai cach hanh chinh; phong,
chéng tham nhiing, lang phi; cic quy dinh vé xtr 1y, phong chdng t6i pham, ma
tay, dich bénh, thién tai, t¢ nan xa hoi; thuc hién dan chu & co so; phap luat vé
thi hanh an hinh sy, dan sy va hd trg tai hoa nhip cdng déng; chuyén ddi sb;
khiéu nai, t6 cdo; dat dai; bao vé moi truong; an toan v¢ sinh thyc phrflm; phong
chéy, chita chay va ctru nan, ctru hd; an toan giao thong; van dé du luan xa hoi
quan tdm hodc can dinh huéng du luan xa hoi; phap luat lién quan dén chu
quyén bién gidi, bién dao va luc luong thuc thi phap luat trén bién; cac diéu wdc
Quéc té ky két gitra Viét Nam voi cac nude co chung dudng bién; Cong udc,
diéu wéc quéc té, cac Hiép dinh Thuong mai tu do Viét Nam di tham gia ky két
c6 lién quan tryc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép; cac linh vuc phap luat co
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lién quan dén cha dé cong tac ndm cua tinh va cac van ban quy pham phéap luat
quan trong do tinh Quang Ninh ban hanh.

Tang cudng su phdi hop gifta cac doan thé, dic biét 1a co ché phdi hop hoat
dong PBGDPL ciia phudng trong viée xay dung ké hoach va to chuc thuc hién
theo ké hoach dé ra nhu: pho bién, tuyén truyén, quan triét, hoc tap cac quy dinh
theo phap luat vé can bo, cong chirc, thyc hanh tiét kiém chéng lang phi, chéng
tham nhiing, thuc hién quy ché dan chu co s& & co quan .... dac biét chu trong
dén quy dinh mang tinh chuyén nganh phuc vu chuyén mon nghiép vu cta timg
can bo, cong chirc; chit dé cong tac cua tinh va thanh phd, phuong.

UBND phuong Hong Gai chi dao voi cac truong hoc trén dia ban phuong
phd bién, gido duc phap luat thong qua cac budi sinh hoat tai 16p hoc, cac budi
ngoai khoa do truong t6 chirc. Cac em hoc sinh dd co ban nhan thtrc va tuan thu
vé Luat an toan giao thong duong bo.

Tang cuong ung dung céng nghé thong tin, chuyén do6i s trong cong tac
PBGDPL: Tiép tuc hoan thién, nang cao hi¢u qua hoat dong cac chuyén muc
trén Cong thong tin dién tir phudng, nhat 1a chuyén muc tuyén truyén phd bién
chinh sach, phap luat; phdi hop thuc hién cac chwong trinh truyén thong vé
PBGDPL, hoa giai o co s, chuan tiép can phap luat trén cac phuong tién thong
tin dai chung, cong/trang Thong tin dién tir thanh phan ctia phudng; trién khai
PBGDPL thong qua tin nhin dién thoai, qua Ung dung mang xda hdi nhu
facebook, zalo va cac mang xa hoi khac ... thuc hién PBGDPL thong qua cac
dién dan giao luu truc tuyén vé chinh sach phap luat.

Tiép tuc viéc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat 1ong ghép trong cac
budi sinh hoat chi bo, hoi nghi giao ban thuong ky, cac cudc hop trién khai cong
tac va phan cong nhiém vu.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

* Két qud ra soat, cdt giam, don gian héa TTHC

UBND phudng da ban hanh Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 01/3/2024 vé
kiém soét thi tuc hanh chinh phuong Hong Gai nim 2024. Két qua cong tac ra
soat tha tuc hanh chinh 6 thang dau nim 2024 cy thé nhu sau:

- S lwong TTHC duoc ra soat: 293 TTHC

- S6 lwong da duoc phé duyét, thuc thi phuong an cat giam, don gian héa: 0

* Tong hep, cdp nhdt sé lweng TTHC thugc thdam quyén gidi quyét cia
dia phuwong

Hién nay, UBND phudng thyc hién niém yét 163 thi tuc hanh chinh trén
cong dichvucong quangninh.gov.vn, trong d6 ¢6 126 TTHC thudc tham quyén
glal quyét cip xa (13 TTHC co quy trinh xac minh), 01 TTHC thudc tham
quyén g1a1 quyét ctia Thanh pho thuc hién tiép nhan tai phu:omg, 08 TTHC hen
thong 2 cip voi Thanh phd va 14 TTHC lién thong 3 cap. 126 TTHC cap
phuong thudc 12 linh vuec.
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* Két qud thuc hién co ché mgt ciza, mét cira lién thdng trong gidi quyét
TTHC

* Tinh hinh té chirc va hoar déng ciia Bé phgn mét ciza phwong

- Co s& vt chat, trang thiét bi tai BY phan T ié}) nhdn va tra két qua

Bd phan Tiép nhan va tra két qua hién dai phuong Héng Gai duoc Tinh,
Thanh phd dau tu ddy du trang thiét bi thuan loi, dap ung day du cac diéu kién
cho can bd, cong chure thuc hi¢n nhi€ém vu:

+ Dién tich sir dung ctia BO phéan Tiép nhan va tra két qua hién dai: 70,5 m?

+ Thong ké tong s6 may tinh va trang thiét bi khac: 08 may tinh (05 may
tinh dé ban, 01 may laptop, 01 may tinh phuc vu nguoi dan tra ctru thi tuc hanh
chinh, 01 may tinh tra ctru thdng tin ndi bd); 03 may in A4; 01 may scan A3;
ban ghé phuc vu can b cong chirc 1am viée va céng dan dén giai quyét TTHC;
hé théng camera giam sat; Hé thong mang két n6i WAN, mang wifi nham tang
cuong tde do xtr Iy cong viée.

- Nhan su, co ché phoi hop, ché dé hé tro cho CB,CC tai BS phdn Tiép
nhdn va trd két qua

UBND phudng Hong Gai thudng xuyén kién toan Bo phan Tiép nhan va
tra két qua phuong cho phu hop véi cac quy dinh cta phéap ludt hién hanh va khi
c6 su thay doi vé nhan sy. Hién nay, bd phan Tiép nhan va tra két qua phudng
duogc kién toan theo Quyét dinh s6 32/QD-UBND ngay 23/01/2024 cia UBND
phuong Héng Gai; Can b, cong churc truc tai bo phan tiép nhéan va tra két qua
thuc hién nhiém vu dugc quy dinh cu thé tai Quyét dinh nay. Céng chirc lam
viée tai BO phan Tiép nhan va tra két qua c6 nang luc trinh do chuyén mon phu
hop v&i vi tri chic danh, c6 pham chét chinh trj viing vang, pham chat dao durc
t6t; tuan thu nghiém ky luat ky cwong hanh chinh, dao dirc cong vu.

Can b0, cong chuc tai BO phan thuc hién nghiém tiuc cac quy dinh tai
Quyét dinh sé 24/QD-UBND ngay 09/3/2017 vé ban hanh quy ché hoat dong
cua BO phan Tiép nhan va tra két qua hién dai phuong Héng Gai va thuc hién
t6t quy ché phdi hop véi cac phong, ban, don vi Thanh phd trong cong tac giai
quyét TTHC.

- Ché d6 chinh sach d6i v&i can bo, cong chirc 1am viée tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua Phuong theo Quyét dinh sb 2378/QDP-UBND ngay
13/8/2015 ctia UBND tinh Quang Ninh: Mdi can bo, cong chitc duge hd tro kinh
phi may déng phuc 1am viéc theo mua theo dinh mirc quy dinh; Ho tro kinh phi
true 12 400.000 dong/ngudi/thang.

- Téng hep, cdp nhdt két qud gidi quyét hé so TTHC

Tir ngay 06/12/2023 dén ngay 03/6/2024, Bo phan Tiép nhan va tra két qua
phuong tiép nhan hoé so (ky truéc chuyén sang: 04; tiép nhan trong ky bao céo
la 860: Trong d6, da giai quyét 855 ho so (Trong d6: 851 hod so giai quyét trong
ky, 04 hd so tir ky trudc chuyén sang) - dat ty 16 100% hé so giai quyét trudc va
dung han; con 09 hd so trong han dang giai quyét.
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- Két quad tiép nhan, xi& Iy phan anh, kién nghj ciia ngwoi dan, té chic
lien quan dén quy dinh TTHC

UBND phuong phan céng 01 c¢ong chuc truc tai phong Tiép cong dan
Phuong tiép nhan don thu, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan. Trong 6 thang dau
nam 2024, UBND phuong khdng tiép nhan phan anh, kién nghi cia nguoi dan,
t6 chuc lién quan dén quy dinh TTHC.

- Két qud thuec hién vige danh gid chét lwong gidgi quyét TTHC

UBND phuong Hong Gai duy tri cong tac danh gia chat luong giai quyét
TTHC bang phiéu khao sat sy hai long cua ngudi dan duge thuc hién theo
huéng dan tai Quyét dinh sé 18/2021/QD-UBND ngay 08/02/2021 cia UBND
tinh Quang Ninh. UBND Phudng trién khai hinh thirc phiéu khao sat bang phiéu
khao sat, trong 6 thang dau nam 2024, UBND phuong trién khai 1y 132 phiéu
khao sat danh gia su hai long cua ngudi dan véi két qua 100% ngudi dan danh
gia rat hai 10ng va hai 10ng voi co quan, can bo, cong chuc giai quyét TTHC tai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong.

- Pdy nhanh tién d¢ sé hoa hé s, két qud gidi quyét TTHC con hiéu luc
theo ding quy dinh tai Nghi dinh sé 45/2020/NP-CP, Nghi dinh sé
107/2021/NP-CP va muc tiéu, tién dp theo Ké hoach sé 140/KH-UBND ngay
29/7/2021 caa UBND tinh

UBND phudng day manh thuc hién s héa hé so, két qua giai quyét TTHC
theo quy dinh tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
va muc tiéu, tién d6 theo Ké hoach sé 140/KH-UBND ngay 29/7/2021 cua
UBND tinh. Trong 6 thang dau nam 2024, s6 ho so sé hoa dau vao l1a 860/860
hd so tiép nhan trong ky bao céo, dat 100%:; Sb két qua giai quyét TTHC dién
tu: 860/860, dat 100%.

3. Cai céach to chirc bd may

* Két qud ra soat, hoan thién cdc quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vu,
quyén han, co cdu té chic

T chirc b méy chinh quyén phuong Hong Gai duoc t6 chiic theo ding quy
dinh tai Luat T chiic chinh quyén dia phuong nim 2015, quy dinh cta Tinh va
Thanh phé.

UBND phudng tiép tuc ra soat viéc tinh gian bién ché theo Nghi dinh s
108/2014/ND-CP. Phan cong nhiém vu cu thé d6i vé6i can bod cong chtrc thude
UBND phuong thé hién tinh nhat quan rd nguoi, ro viéc, tranh tinh trang dun déy
cong vi¢e gitra cac bo phan nay véi bo phan khéc, tao lién két trong cong viéc.

* Pdanh gid vé tinh hinh quan Iy, si dung bién ché

S6 bién ché hanh chinh dang sir dung: 21 nguoi, trong d6 c6 07 can bd va
14 cong chirc. Can bg, cong chirc phuong déu hoan thanh t6t nhiém vu duoc
giao, khong vi pham ky luat, chdp hanh tt ndi quy, quy ché lam viéc cia co
quan, néu cao tinh than trach nhiém trong vi¢c thuc thi nhiém vu.

* B4o céo ndi dung diy manh co ché tu chu theo yéu cau va quy dinh hién
hanh: UBND phuong didy manh thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh sb
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130/2005/ND-CP ngay 27/10/2005; Nghi dinh s6 117/2013/NB-CP ngay
07/10/2013 sira d6i bod sung mot sd diéu cua Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay
27/10/2005 quy dinh ché d6 tu chu, tu chju trach nhiém veé st dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh d4i v6i co quan hanh chinh. Hién nay, bién ché cua
phuong 1a 21 can bg, cong chuc, tiét kiém 02 nguodi so voi bién ché duoc giao.
UBND phudng quan triét can bd, cong chirc phudng ddy manh thyc hanh tiét
kiém, chéng lang phi (tiét kiém chi hoi nghi, cong tac phi, di¢n, nudc...). Trién
khai thyc hién co ché ty chu, can bo, cong chirc Phuong van luon hoan thanh tdt
nhiém vu duoc giao, luén chap hanh ludn chip hanh chu truong dudng 16i,
chinh sach ctia Pang va phdp luat cia nha nudc, thuc hién tdt cac nghia vy cua
cong chac ddi véi Pang, nha nude va nhan dan, nghia vu trong thi hanh cong
VU; co so vt chat, trang thiét bi phuc vu cong viéc da dap ing nhu cau nhiém vu
chuyén mon

* Pdnh gid két qua thuc hién cdc quy dinh vé phan cdp qudn Iy nha
nuwéc giira cac cdap chinh quyén

UBND phuong di bam sat cac yéu cau va cac ndi dung chi dao cta Tinh,
Thanh phé dé trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan Nghi quyét 04/NQ-CP
ngay 10/01/2022 cta Chinh phu vé phan cap, phan quyén trong cong tac quan ly
nha nudc. UBND phuong di to chire trién khai thuc hién nghiém tuc ké hoach,
quan tri¢t can bo, cong chirc phuong thuong xuyén nghién ctru, ra soat don gian
hoa cac TTHC thudc tham quyén; duy tri hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra
két qua Phudng; ting cuong ung dung cong nghé thong tin, trién khai sir dung
chit ky s6 ca nhan trong cong tic quan 1y nha nudc gin véi xay dung chinh
quyén dién ttr, chinh quyén sd; ra soat cac nhiém vu quan Iy nha nudc tranh
chf’mg chéo, bo sot; nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh v61 nguoi
dan; ting cudng phdi hop UB MTTQ va cac doan thé phuong, thyc hién kip thoi
cong tac kiém tra, giam sat; kip thoi ra soat, dé xuat, kién nghi UBND Thanh
phd, cac phong ban chuyén mén ndi dung can phan cip, uy quyén quan 1y phu
hop véi tinh hinh cua dia phuong.

4. Cai cach ché do cong vu

* Két qud xay duwng, ban hanh cdc quy dinh vé vi tri vigc 1am cia can bé,
cong chac

Cén bo, cong chirc phuong Hong Gai luén chdp hanh nghiém chinh quy dinh
vé phan cong cong viéc cac thanh vién Uy vién Uy ban nhan dan phuong Hong
Gai tai Quyét dinh sé6 31/QD-UBND ngay 09/4/2024 phan cdng nhiém vu cua
Chu tich, cac Pho Chu tich va cac Uy vién Uy ban, cong chirc, nhimg nguoi hoat
dong khong chuyén trach thudc uy ban nhan dan phuong Hong Gai khoa X,
nhiém ky 2021 - 2026; Quyét dinh sé 30/QD-UBND ngay 19/01/2024 vé viéc
Ban hanh Quy ché lam viéc cua Uy ban nhan dan phuong Hong Gai nhiém ky
2021 - 2026.
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* Tinh hinh chdap hanh ky lugt, ky cirong hanh chinh ciia can bg, cong chiec

Can bo, cong chic phuong Hong Gai ludn chdp hanh nghiém chinh quy
dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh tai Quyét dinh s6 30/QD- UBND ngay
19/01/2024 vé& ban hanh quy ché 1am viéc UBND phudng Hong Gai.

Nhiam néng cao hiéu qua cong tac quan 1y, st dung bién ché, UBND
phuong thuc hién danh gia, xép loai can b, cong churc phuong hang thang voi
két qua danh gia: 100% can bo, cong chirc phudng duge xép loai & mirc hoan
hoan thanh tot nhiém vu trd 1én, khong c6 can bd, cong chuc dugc danh gia
khong hoan thanh nhiém wvu.

* Két qud thuc hign dao tao, béi dwong can bé, cong chic

UBND phuong Hong Gai luén quan tdm cong tac dao tao, boi dudng nham
nang cao trinh dg, chuyén moén cho doi ngii can bd, cong chirc phuong. Trong 6
thang dau nam 2024, UBND phuong cir can bd, cong chic tham du 9 16p boi
dudng, tap huan do Tinh, Thanh phd t6 chuic, (xin hodn 02 16p boi dudng k¥
nang 13nh dao quan 1y cip x4 do thuc hién nhiém vu cap bach, quan trong).

5. Cai céch tai chinh céng

* Tinh hinh két qud thuc hién cdc quy dinh vé qudn Iy tai chinh - ngan
sdch dia phwon(

Thudng xuyén ra soat, bd sung cic quy ché quan 1y tai chinh, tai san quy
ché chi tiéu noi bd cho phu hop tinh hinh thuc té va cac quy dinh hién hanh.
UBND phuong da thyc hién tot Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021
cua Chinh phu quy dinh ché d6 tu chi tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i v6i co quan nha nude. Thuc hién tét cac ché
d6 chinh sach tién cong, tién luong ddi voi can bo cong chic, quan tim chi dao
kip thoi viéc nang bac lwong thudng xuyén ddi véi can b, cong chirc; cong tac
thu cac loai thué dugc dam bao theo ké hoach.

* Thure hign doi mdi co ché qudn Iy tai chinh déi véi co quan hanh chinh
va don vi sw nghiép cong lap

Thue hién t6t quy ché cong khai tai chinh ngan sach phuong theo dang quy
dinh tai Quyét dinh s6 192/2004/QD-TTg ngay 16/11/2004 cia Tha tudng Chinh
pht ¢6 bang cong khai tai chinh dam bao rd rang, minh bach, bang quyét toan thu
chi tai chinh cac loai quy dé can bo va nhan dan thuin tién theo doi. Déng thoi
nang cao chét lugng hoat dong, khai thac t6t nang luc va phuc vu chuyén mon cua
CBCC, phat huy tich cuc dan chu trong co quan vé thuc hién cudc van dong thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi.

* Thuee hign co ché quan Iy tai chinh doi véi co quan hanh chinh va don vi
sw nghiép cong lap

Hién tai UBND phuong dang thyc hién theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 caa Chinh phu vé viéc quy dinh ché d6 ty chu tu chiu trach nhiém
vé kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi co quan nha nudc.
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6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

UBND phudng ban hanh K& hoach s6 10/KH-UBND ngay 15/02/2024 vé
Duy tri, ap dung va cai tién H¢ thong quan Iy chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cia co quan Uy ban nhan dan phuong Hong Gai.

Xac dinh ndi dung thuc hién chuyén doi sé 1a mot nhiém vu quan trong,
thuong xuyén, lau dai va la giai phap tich cuc dam bao cho su 6n dinh vimg chac
va phat trién moi mit cua dia phuong. Thyc hién chi dao cua Tinh, Thanh phé vé
thuc hién cong tac chuyén 5101 s0, UBND phu’O’ngqtlepv tuc’ duy tri hoat dong Ban
chi dao, cac to cong tac trién khai thue hién chuyén doi s6, D€ an phat trién tng
dung dir liéu v€ dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu phuc vu chuyén d6i s6
qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin den nam 2030. ’

St dung hiéu qua hé thng chinh quyén dién tir trong giai quyet cong viéc.
Tinh tir ngay 06/12/2023 - 03/6/2024, UBND phuong da ti€p nhan xt ly 2581
van ban dén cua cac cap, nganh; ban hanh 233 van ban di, 100% van ban dén va di
dugc quan 1y trén hé thong chinh quyén dién tir, 100% van ban di duoc ky sé)
phat hanh; 100% can bg, cong chirc UBND Phuong tich cuc thuc hién ky so
trong phat hanh van ban. UBND Phuong da thuc hi¢én thanh toan trd luong va
cac loai phu cip cho can by, cong chirc Phuong qua tai khoan ngén hang dé dan
tirng budc minh bach nguon thu nhap; thuc hié,n thanh toan qua ma quét VN
ipay trong thanh toan phi, 1¢ phi tai B phan Tiép nhan va tra két qua phuong.
Tinh dén ngay 03/6/2024, két qua thu phi bang hinh thirc ma quét VN ipay la
64.214.000 dong tién thu phi, 1¢ phi tai B phan Tiép nhén va tra két qua phuong.
Duy tri hoat dong hiéu qua cua cac T6 cong nghé s6 cong dong 4 khu pho.

* Két qud xay dung, phat trién hg tang ky thugt

Phuong Hong Gai tién hanh ra soat, chuan bi cac co so vat chat (May tinh,
may scan, két ndi mang, USB Token ...) dé phuc vu cong tac giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén. Can bo, cong chic phuong
thuong xuyén sir dung chit ky sd c4 nhan trong phat hanh van ban va giai quyét
thu tuc hanh chinh cho cong dan.

* Két qud xay dung, phat trién cac hé théng nén tang

UBND phuong Hong Gai luén quan tdm day manh viéc tng dung cong
nghé thong tin vao trong cong tac chi dao, diéu hanh, giai quyét cong viéc thude
chtrc nang, nhiém vu dugc giao; 100% can bg, cong chirc phuong su dung hé
théng chinh quyén dién tor va hom thu céng vu trong giai quyét cong viéc;
UBND Phudng luon khuyén khich can bg, cong chirc phuong khong ngimg tu
hoc tap nang cao trinh d¢ cong ngh¢ thong tin.

Duy tri va van hanh c6 hiéu qua hé théng “Mdt cira dién tir”” trong viéc giai quyét
TTHC. Hién nay, Tong sé6 TTHC phudng dang trién khai thyc hién 1a 163 TTHC.

UBND phuong Héng Gai tich cuc tuyén truyén thuc hién dich vu buu
chinh cong ich trong giai quyét TTHC téi cac co quan, doanh nghiép, don vi va
nhan dan trén dia ban phuong. Trong 6 thang dau nim 2024, UBND phuong
Hoéng Gai chua tiép nhan va giai quyét hd so qua dich vu buu chinh cong ich.
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* Két qua xay dwng, phat trién #ng dung, dich vu phuc vu ngwoi dan,
doanh nghigp

UBND phuong tich cuc tuyén truyén ngudi dan, doanh nghiép vé loi ich
cua vi¢c st dung dich vu cong truc tuyén dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh,
dic biét 1a 25 dich vu cong thiét yéu thudc Dé an 06/CP.

* Két qud xay dung, phét trién dé thi thong minh

UBND phuong Hong Gai tich cuc phdi hop véi cac phong, ban, don vi cua
Tinh, Thanh phé trong viéc trién khai cac dy &n thanh phan caa dy &n thanh phé
thong minh: Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y do thi xdy dung hé
thng chiéu sang thong minh va xay dung hé thong thu thué thong minh trén dia
ban thanh phd...

* Két qud cung cdp dich va cong treec tuyén toan trinh va mgt phan

- UBND phuong Hong Gai dang trién khai cung cap 31 TTHC dich vu
cong toan trinh va 47 TTHC cung cip dich vu cong mdt phan trén trang
dichvucong.quangninh.gov.vn.

Két qua cung cdp dich vu triee tuyén toan trinh va mét phan (mikc 6 3, 4):
S6 TTHC dang cung cap toan trinh va mot trinh (mirc d6 3,4) c6 phat sinh ho so
14 10 TTHC. S6 ho so da tiép nhan truc tuyén 12 860 ho so, dat 100 % tong sd hd
so tiép nhan trong ky bao céo.

- Thuc hién s6 hoa hd so giai quyét thu tuc hanh chinh tir budc tiép nhan
dén budc tra két qua cho nguoi dan va doanh nghiép: UBND phudng tich cuc
day manh thyc hién sé hoa ho so. Két qua: tir 06/12/2023 dén 3/6/2024, s6 ho so
s hoa dau vao la 860 ho so tiép nhan trong ky bao cao, dat 100%; S6 két qua
giai quyét TTHC dién tir: 860, dat 100%.

UBND phuong thyc hién ddng bo Hé thong ISO dién tir va chinh quyén
dién tir d& dam bao 100% cong viée ¢ cac cap duoc chuan hoéa theo TCVN ISO
9001:2015 va xir 1y trén chinh quyén dién tir.

7. Cai thién méi trwong diu tw kinh doanh tao thuin lgi, binh ding,
minh bach, ning cao niing lwc canh tranh cip tinh

Pé cao vai tro, trach nhiém cta cong dong doanh nghiép, ngudi dan trong
giam sat, danh gia hoat dong diéu hanh cua co quan cong quyén. Ting cudng
cong tac truyén thong da phuong tién dén toan thé can bd cong chic, co quan,
ban, nganh, doan thé, ngudi dan va doanh nghiép dé chung tay CCHC, cai thién
mdi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh ctia Thanh phd noi
chung va ctia phudng noi riéng.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mt tich cuc

Cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc luén duoc Pang uy, chinh quyén,
can bd cong chirc va ca hé thong chinh tri phudng Hong Gai quan tdm; xac dinh
day la mdgt trong nhitng nhi€ém vu trong tam, thuong xuyén va lién tuc. Do do,
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cac nhi¢m vu trong tdm theo ké hoach co ban hoan thanh: Co ciu to chirc bo
may cta phuong duoc sip xép theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua quan ly
hanh chinh nha nudc dugc nang 1én; Y thurc, phong cach lam viéc cua doi ngli
can bd, cong chic ngdy cang chuyén nghiép, tinh than trach nhiém trong thuc
thi nhi€ém vu cua can bd, cong chic cling dugc ghi nhan 16 rang, minh bach;
Nang cao nhan thiric vé cong tac chuyén dbi sd; Tich cuc, chi dong trong viéc
chuyén d6i sd, s hoa ho so, két qua TTHC; 100% hd so giai quyét ding va
trude han. Chat luong cung Ung dich vu cong dan duoc cai thién, ty 1€ hai long
cua nguoi dan, t6 chtre ddi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban phuong dat ty 18 cao (100% ngudi déan, t chirc danh gia hai long/rat hai
long khi thuc hién TTHC); quy trinh giai quyét TTHC thudc thim quyén
phuong dugce quan 1y trén phan mém ISO dién tir; thyc hién tot cong tac cong
khai, minh bach theo Luat dan chu co sd. Cong tac lanh dao, chi dao cai cach
hanh chinh quyét liét, thudng xuyén tién hanh kiém tra, kip thoi chan chinh, cai
thi¢n nhirng diém con tOn tai, han ché.

Trach nhiém cta ngudi ding dau UBND phuong Hong Gai trong cong tac
trién khai cac nhiém vu cta cai cach hanh chinh duoc nang cao.

2. Nhiimg ton tai, han ché, nguyén nhén.

Co s& vat chat, trang thiét bi trang thiét bi phuc vu cho cong tac CCHC da
cil, dic biét 1a trong viéc s6 hoa hd so chua dap tng theo yéu cau.

Ty 1é t6 chirc, ca nhan st dung dich vu buu chinh cong ich chua dép tng
dugc yéu cau.

Phuong khong c6 cong chirc ¢6 kién thirc chuyén mon vé cong nghé thong
tin nén nhiéu hoat dong con thy dong, cho su huéng dan cia cép trén.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH QUY IlI

1. Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua ké hoach CCHC nam 2024; Nghi quyét )
05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cua Ban Chap hanh Pang bo Tinh vé day manh cai
cach hanh chinh, cai thi€én moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; Thuc hién
tbt Nghi quyét 76/2021/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé ban hanh
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021-2030; Nghi
quyét sé 124/NQ-HDPND ngay 04/11/2022 ctia HDND tinh.

2. Ctr can b9, cong chuc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng, tap huan do
Thanh phd trién khai.

3. Tiép tuc cai cach tai chinh cong va trién khai tmg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong quan 1y nha nudc tai don vi.

4. Tiép tuc trién khai hoat dong hiéu qua trong giai quyét cong viéc theo hé
théng quan ly chat luong theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015; va cap nhat hd
so trén ISO dién tir.
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Trén déy 1a bao cédo cia UBND phuong Hong Gai vé cong tac cai cach hanh
chinh 6 thang dau nam 2024 va phuwong huéng nhiém vu quy 111 nam 2024./. M

/
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh ph (B/c); KT.CHU TICH
- Phong Néi vu Thanh phé (B/c); Y CHU TICH

- Luu VP.

Vi Manh Hai
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PHU LUC 1a

B4o c4o ndi dung trién khai cong tac Cai cach hanh chinh

(Kém theo B4o céo sé 63/BC-UBND ngay 04/6/2024 ciia UBND phirong Hong Gai)

STT

Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

Don vi tinh

S6 lidu

Ghi
chd

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

S6 vin ban chi dao CCHC da ban hanh (Két ludn, chi

1 Vin ba 6
thi, cong van chi dao, quan triét) an ban
5 Ty 1¢ hoan thanh K& hoach CCHC nim (Liy ké dén %
» 0
thoi diem bdo cao)
2.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 7
2.2 | S6 nhiém vu di hoan thanh Nhiém vu 3
3 | Kiém tra CCHC
3.1 | i duoc don vi cp trén kiém t Co=L, 0
: a dugc don vi cap trén kiém tra Khong=0
~ C A 4 Cé:l;
3.2 | ba thuc hién tu kiém tra . 2
Khoéng=1
3.3 | Ty lé xur Iy cac van dé phat hién qua kiém tra % 100
3.3.1 | S6 véan dé phat hién qua kiém tra va ty kiém tra Vén dé 0
3.3.2 | S6 van dé phat hién, kién nghi da xir 1y xong Vén dé 0
4 Thuwe hién nhiém vu dwgec UBND tinh giao; nhiém vu
cac co quan Trung wong giao
11 Téng s6 nhiém vu duge giao Nhiém vu 0
Nhiém vu UBND thanh phé giao Nhiém vu 0
Nhiém vu Tinh giao Nhiém vu 0
1.2 | S6 nhiém vy da hoan thanh dung han NV Tp giao 0
NV Tinh giao 0
1.3 | S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qué han NV Tp giao 0
NV Tinh giao 0
1.4 | S nhi¢m vy qua han nhung chua hoan thanh NV Tp giao 0
NV Tinh giao 0
1,5 | S6 nhiém vu chua hoan thanh nhung trong han NV Tp giao 0
NV Tinh giao
5 Té chirc doi thoai ciia linh dao véi ngudi din, cong C6 = 1; Khong 0
dong doanh nghiép =0
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Két qua thong ké Ghi
STT Chi tiéu thong ké . £ on chu
Don vi tinh S0 liéu
6 | Khio sat sy hai 1ong ciia ngwoi dén, to chire co= 1:; (‘f hong 1
5.1 | S6 luong phiéu khao sat 86 luong 132
Tryc tuyén =
0;
5.2 | Hinh thirc khao sat Phat phiéu = 1 132
Két hop =2
Il | CAI CACH THE CHE
1 Toéng s6 VBQPPL ban hanh hodc tham muu cho Van bin 0
UBND TP ban hanh
2 | Kiém tra, xir Iy VBQPPL 0
2.1 | S6 VBQPPL di kiém tra theo thim quyén ctia cip huyén Vin ban 0
2.2 | Ty 1& xtr Iy VBQPPL sau kiém tra % 0
Téng sé VBQPPL can phai xit 1y sau kiém tra Vin ban 0
S6 VBOPPL c¢6 kién nghi xir Iy dd dwoe xir Iy xong Vin ban 0
3 | Rasoat VBQPPL 0
3.1 | S6 VBQPPL d ra soat thudc thim quyén cta cap huyén Vin ban 0
3.2 | Ty I¢ xtr ly VBQPPL sau ra soat % 0
Téng s6 VBOPPL can phdi xit Iy sau ra sodt Vin ban 0
S6 VBOPPL c6 kién nghi xir Iy dd duwoc xit Iy xong Vin ban 0
I11 | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
1 | Tong s6 bién ché duoc giao trong nim Ngudi 23
2 | Tong sb bién ché c6 mat tai thoi diém bao cdo Ngudi 21
3 | S6 hop ddng lao dong lam viéc Nguoi 0
4 | Sb bién ché di tinh gian trong ky bao céo Nguoi 0
. . S6 bién ché
5 | Ty 1€ phan tram bién ché da tinh gidn so véi nam 2015 10% dugc giao
nam 2015
IV | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1 | Théng ké TTHC
1.1 | S6 TTHC di dugc phé duyét phuong an don gian hoa Thu tuc 0



file:///H:/1%20THU%20HÀ/1.CCHC/2.%20Báo%20cáo%20Tham%20mưu/BC%20Cải%20cách%20hành%20chính/Năm%202022/Hướng%20dẫn%20BC/HD%20PL%20BC%20CCHC%202022.xlsx%23RANGE!_ftn1
file:///H:/1%20THU%20HÀ/1.CCHC/2.%20Báo%20cáo%20Tham%20mưu/BC%20Cải%20cách%20hành%20chính/Năm%202022/Hướng%20dẫn%20BC/HD%20PL%20BC%20CCHC%202022.xlsx%23RANGE!_ftn1
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Két qua thong ké Ghi
STT Chi tiéu thong ké . £ on chu
Don vi tinh S0 liéu
1.2 | S6 TTHC cong bd moi Thi tuc 0
1.3 | S5 TTHC bai bo, thay thé Th tyc 0
1.4 | Téng sb TTHC thudc thAm quyén giai quyét Thu tyc 163
So ‘T THC thudc tham quyén giai quyét cua cdc so, ban, Thii tue 14
nganh
So T THC cap huyén (Bao gom ca TTHC cua co quan Thii tue 8
nganh doc)
126 (+01
TTHC cdp
S6 TTHC cdp xd (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh Thi i Thanh pho
utuc
doc) i thuc hién
tiép nhdn
tai Phuong)
2 | Thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
2.1 | S6 TTHC lién thong cung cap (lién thong ngang) Thu tuc 0
99 S6 TTHC lién thong gitra cac cap chinh quyén (lién thong Thi tuc 99
doc)
53 SoATTHC da ﬂll.IC }}1¢n ‘tlep' Tl‘hafl va glral quyét ho so Thil tuc 0
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.
3 | Két qua giai quyét TTHC
3.1 | Ty 1¢ hd so TTHC tiép nhan dugc gidi quyét dang han % 100
Téng s6 hé so TTHC dd tiép nhdn H6 so 860
S6 ho so TTHC da gidi quyét xong H6 so 851
S6 hé so TTHC gidi quyét diing va truée han H6 so 855
Ty 1é giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh
3.2 % 0
TTHC
Tong s6 PAKN da tiép nhan (truee tiép hodc do co quan ¢6
2 A 2 2 PAKN 0
tham quyén chuyén dén)
S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 0
V | CAI CACH CHE PQ CONG VU CONG CHUC
1 | Vitriviéc lam cia cong chire, vién chirc
1.1 | Pugc phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh Co=1; Khong 0

=0
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Két qua thong ké Ghi
STT Chi tiéu thong ké . £ on chu
Don vj tinh S0 liéu
Vi pham trong thuc hi¢n vi tri vi¢c 1am phat hién qua C6 =1; Khong
1.3 1 _ 0
thanh tra, kiém tra =0
2 | Tuyén dung cong chirc, vién chirc
2.1 | S6 cong chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0
2.2 | S6 cong chirc dugc tuyén dung theo trudng hop dic biét. Nguoi 0
53 Sorcanﬂbo, co?g cl}u(i cap xa dugc xét chuyén thanh cong Nauoi 0
churc cap huyén tré 1én.
2.4 | S6 vién chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Ngudi 0
2.5 | S6 vién chirc dugc tuyén dung theo truong hop dic biét. Ngudi 0
S6 lwong lanh dao quan 1y dwoc tuyén chon, bd nhiém .
3 A . 2 ~ 7 AN A . Nguoi 0
thong qua thi tuyeén (Liy ké tir dau nam)
4 S6 lwong can bd, cong chire, vién chire bi ky luat (cd vé 0
Pdng va chinh quyén).
4.1 | Lanh dao bi ky luat Ngudi 0
4.1 | cong chirc, vién chirc bi ky luat Ngudi 0
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Ty 18 thwe hién K¢ hoach giai ngan von diu tw cong % 0
1 | K& hoach dugc giao Triéu dong
2 | ba thuc hién Triéu dong
Vil XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHiNH QUYEN
PIEN TU VA CHINH QUYEN SO
S6 liéu vé trao ddi vin ban dién tir: 7y [é sir dung van
1 C e 100
ban dién tir
S6 liwong VB dién tir (Chi théng ké 1y 1¢ van ban dwoc giri
1.1 | hoan toan duwoi dang dién tu; sw dung chir ky so, chirng % 233
thie 56 va giki trén méi truong dién tir).
1.2 | §6 lwong CV di (VB, BC, KH,... theo déi trén sé CV di) % 233
1.3 | Ty l¢ su dung van ban dién tir (1.1/1.2)% % 100
2 | Cung cép dich vu cong truc tuyén
2.1 | Ty 1é TTHC du diéu kién dugc cung cip truc tuyén % 100
Téng sé TTHC dii diéu kién cung cdp trwec tuyén mot phan Thui tuc 47
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Két qua thong ké Ghi
STT Chi tiéu thong ké . £ on chu
Don vi tinh S0 liéu
S6 TTHC dang cung cdp trie tuyén mét phan Thui tuc 47
S6 TTHC dang cung cdp truec tuyén mét phan cé phat sinh )
B N p; Thii tuc 10
ho so nop truc tuyén
59 T\}”I 1€ TTHC du diéu kién dugc cung cap truc tuyén toan % 100
trinh
T ong so TTHC du diéu kién cung cap truc tuyén toan Thii tue 31
trinh
S6 TTHC dang cung cdp truc tuyén toan trinh Thii tuc 31
S0 T T H C dc}ng cujdg cap tru’i tuyén murc toan trinh co Thii tuc 02
phat sinh ho so nop truc tuyén
Ty 1&é TTHC cung cip truc tuyén mot phan va toan trinh
2.3 s . A 2 . % 100
da tich hop, cong khai trén Cong DVC quoc gia
T o‘ng sc‘) TT IjIC dfang cung cdp truc tuyén mot phan va Thii tue 78
toan trinh cua dia phuwong
S6 TTHC cung cap triee tuyén mét phan va toan trinh da Thi tue 78
tich hop, cong khai trén Céng Drc '
Ty 1& hd so TTHC duoc tiép nhén truc tuyén (Chi thong
2.4 | ké doi véi cac TTHC mét phén va toan trinh ¢ phdt sinh % 100
hé so)
Téng sé ho so TTHC da tiép nhdn (ca truc tiép va tric Ho so
g P 1 deiep ' Ho so 860 trong
tuyén) .
ky
S6 hé so TTHC da tiép nhén triee tuyén H6 so 860
o5 | T¥ 16 TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan truc o
. 4 0
tuyén
Tong so ,TTH’C c'o yéu ’Calil ng%zza vu tai chinh (tat ca cac Thii tue 860
TTHC co phat sinh phi, I¢é phi, ...)
S6 TTHC di dwoc tich hop, trién khai thanh todén truc
tuyén trén Cong DVC quoc gia hodc trén Cong DVC cia Thui tuc 0

tinh.
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